LEISTUNGSKATALOG (Ubersicht)

Fuhrungskrafteentwicklung
Fuhrungskompetenzdiagnose vor Ort im Betrieb inklusive Erstellung eines Starken-/Schwéachen-
profils Uber 10 relevante Kompetenzfelder als Grundlage fur einen effektiven Coachingprozess

» Fuhrungskréafteeinzelcoaching fir Geschaftsfuhrer, Verkaufs- und Serviceleiter zu den Themen Person-
lichkeitskompetenz, Sozialkompetenz sowie Handlungs- und Managementkompetenz (Mitarbeiterfiih-
rung, Fuhrung durch Ziele & Kennzahlen, Moderation, Bilanz-, GuV-Analyse sowie Ableitung und nach-
haltige Durchsetzung von Mal3nahmen zur Ergebnisverbesserung).

Betriebswirtschaft & Administration
(in Zusammenarbeit mit den relevanten Fuhrungskraften)

» Erstellung von Umsatz- und Ertragsplanungen inklusive monatlichem Soll/Ist-Abgleich sowie Ableitung
und Umsetzungsbegleitung von Optimierungsmaflinahmen

e Erstellung von Investitions- und Finanzierungsplanungen inklusive Liquiditatsrechnung fiir Autohaus-
neubauvorhaben

» Erstellung von Sanierungsgutachten und Konsolidierungskonzepten nach IDW 6-Standards sowie akti-
ve Umsetzungsbegleitung der notwendigen MaRhahmen zur Prozess- und Strukturoptimierung in Ab-
stimmung mit Hersteller- und Hausbanken.

Verkauf

» Coaching von Verkaufern zu folgenden Themenfeldern: Persdnlichkeitskompetenz, Kundenorientierung,
systematische Gebietsbearbeitung, Arbeitsorganisation, Phasen des Verkaufs inklusive Verhandlung,
Selbststeuerung durch Ziele unter Nutzung von CRM-Systemen

» Beratung & Coaching zum Bestandsmanagement Neu- & Gebrauchtfahrzeuge, Handelsmarketing und
Zusammenarbeit mit dem After Sales

¢ Entwicklung und Begleitung der Einfilhrung von Provisionssystemen

e Durchfiihrung von Workshops und Trainings im Bereich Selbst-, Ziel- und Zeitmanagement, Kommuni-
kation, Verkauf, professionelle Verhandlung, Konfliktldsung, Reklamation und Beschwerdemanagement

¢ Ausbildung zum gepruften Automobilverkaufer (GAV)
¢ Ausbildung zum gepruften Verkaufsleiter.

After Sales

* In Abstimmung mit den Vertriebsorganisationen der Hersteller: Entwicklung und Durchfiihrung von
Coachingprogrammen inklusive Roll Out, Projektleitung und laufendem Reporting zu den Themen akti-
ver Serviceverkauf und Optimierung der Kundenzufriedenheit

e Durchfiihrung von Kundenforen

¢ Entwicklung und Durchflihrung von Workshops zu folgenden Themen: aktiver Serviceverkauf, Verbes-
serung der Kundenzufriedenheit, Struktur- und Prozessoptimierung im After Sales

¢ Malnahmenimplementierung und Umsetzungscoaching im After Sales
e Ausbildung zum gepruften Serviceberater (GASB).

Gerne Ubermitteln wie lhnen zu den einzelnen Leistungsmodulen detailliertere Informationen und erarbei-
ten fir Sie eine individuelle und maRgeschneiderte Losung.
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